
1. �Termin zur Indikationssprechstunde 
Hier wird geklärt, ob eine Behandlung  
im Krankenhaus notwendig ist.

AUF EINEN BLICK

ZPA – Zentrale Patientenaufnahme
Klinikum Bremerhaven-Reinkenheide 
gemeinnützige GmbH
Postbrookstraße 103
27574 Bremerhaven
www.klinikum-bremerhaven.de/zpa

TERMIN- UND BELEGUNGSPLANUNG
Bei Fragen zu Ihren Terminen wenden Sie sich  
bitte an die Termin- und Belegungsplanung

 � 0471 299 -1503
   � 0471 299 - 3409
    �terminplanung@klinikum-bremerhaven.de

Wir bemühen uns alle darum, Ihren Krankenhausaufenthalt 
so reibungslos wie möglich zu gestalten – im Vorfeld und 
währenddessen.

Schritt für Schritt 
zum stationären 
Aufenhalt

» �ABLAUF BEI  
KLINIKAUFENTHALT

» �INFORMATIONEN 
UND KONTAKT

» ��ZPA – ZENTRALE  
PATIENTENAUFNAHME

Sobald eine Behandlung 
im Klinikum ansteht, beginnen  
die Vorbereitungen dazu.

2. �Termin in der ZPA  
(Zentrale Patientenaufnahme) 
Multiprofessionelle Vorbereitung Ihrer  
stationären Behandlung im KBR.

3. �Termin zur Aufnahme oder Behandlung 
 Stationärer Aufenthalt 
 Operation / Untersuchung / Therapie



» �DAS ERWARTET  
SIE AM ZPA-TAG

» �IHR BEITRAG 
ZUM GELINGEN

VOLLSTÄNDIGE VORBEREITUNG 
(Bitte bringen Sie etwa zwei bis drei Stunden Zeit mit)

Was wird gemacht? 
■ �Für Ihre stationäre Behandlung im KBR: 

» Ausfüllen notwendiger Papiere 
» ggf. Blutentnahme, EKG 
» Ärztliches Aufnahmegespräch 
» ggf. Narkosevorgespräch

 
Wo muss ich hin? 
■ �An wenige zentrale Stellen in der Eingangsebene  

und der darüberliegenden Ebene 2.

Wer untersucht mich? 
■ �Dank der abgestimmten Terminplanung treffen Sie  

kompakt auf ausgewählte Expertinnen und Experten  
aus unterschiedlichen Berufsgruppen. Beispielsweise:

Die Mitarbeitenden der ZPA informieren Sie über den 
Ablauf und die Organisation bis zu Ihrem Krankenhaus
aufenthalt und stehen Ihnen bei Fragen gerne zur 
Verfügung.

Vorteile der Zpa
■   Kompetente Ansprechpartner
■   Strukturierte Abläufe
■   Geringe Wartezeiten 
■   Kurze Wege

1. �VORBEREITUNG IN DER ZPA 
Bitte melden Sie sich zur Untersuchung / Operation 
 
am  	    um �      
 
am  	    um �      
 
in der Zentralen Patientenaufnahme (Eingangsebene).

�      

�     

2. �IHR TERMIN  
Ihre Untersuchung / OP / stationären Aufnahme ist 
 
am �      

Die genaue Uhrzeit für Ihre geplante Untersuchung oder 
Operation nennen wir Ihnen im Laufe des Nachmittags 
einen Werktag zuvor.

» IHRE PERSÖNLICHEN 
TERMINE

SIE KÖNNEN SELBST ZUM GELINGEN 
BEITRAGEN, INDEM SIE BITTE ...

■ ... folgende Unterlagen mitbringen
» Versicherungskarte Ihrer Krankenkasse
» Einweisung (stationäre Behandlung) 
» �Befunde / Arztbriefe zur aktuellen Erkrankung 

und Begleiterkrankungen (z.B. kardiologisch)
» Röntgen- / CT-Bilder, etc. (CD mit Bilddatensatz)
» Auflistung bisheriger OPs und aktueller Erkrankungen
» Allergiepass / Marcumar-Ausweis
» Medikationsplan vom einweisenden Arzt
» Patientenverfügung / Vorsorgevollmacht
» Nachweis über den Impfstatus

■ �... mit uns Kontakt aufnehmen, wenn sich zwischen 
Ihrem ZPA-Termin und Ihrem Krankenhausaufenthalt 
etwas an Ihrem Gesundheitszustand oder Ihren 
Medikamenten ändert! 

Wartezeiten lassen sich leider nicht immer vermeiden, wir 
bitten dafür um Ihr Verständnis. Vielen Dank!

Medizinische 
Fachangestellte,  
Pflegepersonal

Anästhesistinnen  
oder Anästhesiten  

(Narkoseärzte)

Fachärztinnen 
oder Fachärzte


